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Stratus® ftservice®™-Angebote

Der Stratus® ftService®™ gehort zu den besten Servicean-
geboten weltweit und stellt eine weitere Ergéinzung und
Wertsteigerung der robustesten, fehlertoleranten Server
dar, die derzeit am Markt erhéltlich sind. Mit dieser Kom-
bination aus Stratus ftServer®-Systemen und proaktiven
Services profitieren Sie von der hochsten Systemverfiigbar-
keit fiir Microsoft® Windows®-Serverumgebungen.

Mit unseren leistungsfahigen ActiveService™ -Optionen,
mit denen jedes ftServer-System ausgestattet ist, ermog-
lichen wir Thnen die Anbindung an unser globales Service-
netzwerk, das eine schnelle Erkennung, Fehlersuche und
Losung der Probleme gestattet — in der Regel ohne die Not-
wendigkeit, Servicearbeiten vor Ort auszufiihren. Und
darin unterscheidet sich dieser Service von anderen: Wir
sehen unsere Hauptaufgabe darin, Ausfallzeiten moglichst
zu verhindern und nicht erst dann, wenn der Ernstfall ein-
getreten ist, den Schaden zu beheben. Und unsere Service-
optionen bieten kosteneffiziente Deckung fiir ein weites
Spektrum unterschiedlicher Anforderungen im Hinblick
auf die Systemverfiigbarkeit.

Assured Availability Pluss™-Service

Wenn Ihr ftServer umfassenden Support fiir Verfiigbarkeit
benotigt, wihlen Sie den Service Assured Availability Plus,
der Top-Prioritit fiir alle Systembereiche bietet. Tatsdch-
lich ist dies die meistgefragte Servicestufe unter den
Kunden, bei denen geschiftskritische Systeme hohe An-
forderungen erfiillen miissen.

Dieses ftService-Angebot umfasst: Reaktion auf einen
kritischen Anruf durch einen Techniker innerhalb von
Minuten — 24 Stunden, sieben Tage in der Woche, System-
iiberwachung rund um die Uhr, Notfallservice vor Ort am
selben Tag, Ermittlung der Fehlerursache und Investitions-
schutz durch regelmifBige Aktualisierung der Software-
versionen des ftServer-Systems. Wenn es zu einem kri-
tischen Verfiigbarkeitsproblem kommt, werden unsere
leitenden Angestellten iiber die Managementeskalation
informiert und umgehend sicherstellen, dass die beno-
tigten Ressourcen zur Verfiigung stehen und eine schnellst-
mogliche Losung des Problems gefunden wird.

Die Zusammenarbeit mit Microsoft im Rahmen der
Collaborative Premium Services ermoglicht es uns, die
Fehlerursache zu isolieren und Betriebssystemprobleme
auf Dauer zu beheben. Und als Microsoft Gold Certified
Partner verfiigt Stratus tiber den hochsten Grad an Zer-
tifizierung fiir Qualitit und Kundenzufriedenheit.!

Stratus

ftServer

Stratus 24/7 Services weltweit

ftService-

Professionelle
Services

Managed

Angebote Service

ftService- Angebote

Assured
Availability Plus

Assured

Availability

Unsere ftService-Angebote bilden den Schwerpunkt des Produktport-
folios fiir Stratus 24/7 Services weltweit. Alle Angebote sind darauf aus-
gelegt, dass Sie den effektivsten Verfiigbarkeitsschutz, der in unserer
Branche erhiltlich ist -The Smarter Approach to Uptime™ — in vollem
Umfang nutzen konnen.

Der Service Assured Availability Plus stiitzt sich auf unser
einzigartiges Assured Availability Guarantee Program.?

Assured Availability*V-Service

Waihlen Sie den Service Assured Availability, wenn Sie
Reaktionszeiten mit hoher Prioritét bendtigen, aber kein
Support fiir das Windows-Betriebssystem erforderlich ist,
weil Sie einen Microsoft Premier Alliance- Servicevertrag
abgeschlossen haben. Dieser Service beinhaltet: Reaktion
auf einen kritischen Anruf durch einen Techniker innerhalb
von Minuten — 24 Stunden, sieben Tage in der Woche,
Systemiiberwachung rund um die Uhr, Notfallservice vor
Ort am selben Tag, nach Priorititen gestaffeltes Eskalations-
management, Ermittlung der Fehlerursache, regelméBige
Aktualisierung der Softwareversionen des ftServer-Systems
und ein Assured Availability Guarantee Program (ohne
Betriebssystem).?

! Wenn verfiigbar.
2 Zertifiziert in den USA.
3 Siehe diesbeziigliche Geschiiftsbedingungen.



Unsere Services sind der Garant fur geschéaftskritische
Verfugbarkeit.

ftService-Angebote und Highlights

ftService-Angebote von Stratus

Leistungsmerkmal Garantieverlangerung = Assured Availability Assured Availability Plus
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Partner

X729-DE

fir ftServer
Premium Services mit Microsoft enthalten
Verfligbarkeitsgarantie' Verflgbarkeitsgarantie 100%

(ohne Betriebssystem) Verfligbarkeitsgarantie

Reaktionszeit eines Technikers < 60 Minuten < 30 Minuten
bei kritischen Problemen
Prioritdtengestaffeltes enthalten enthalten
Eskalationsmanagement
Notfallservice vor Ort am enthalten enthalten
gleichen Tag?
Kontakt zu Technikern fur 24/7 24/7
Systemverflgbarkeit
Zugang zu Softwaresupport 24/7 24/7

Problemlésung

System neu gestartet
und betriebsbereit
plus Ermittlung der
Fehlerursache

System neu gestartet
und betriebsbereit
plus Ermittlung der
Fehlerursache

RegelméaBige Softwareaktuali-
sierung fUr das ftServer-System

enthalten

enthalten

Erweiterter Teileaustausch

nach bestem BemUhen

am néchsten Arbeitstag

am nachsten Arbeitstag

Zugang zu Hardwaresupport 24/7 24/7 24/7
Remote-Hardwaretberwachung | 24/7 24/7 24/7
Sicherer Remote-Zugriff Internet/Telefon vor Ort Internet/Modem Internet/Modem

Vertragsbedingungen

Erweiterung der
Standardgarantie fur
ftServer-Systeme

3 Jahre

3-Jahres-Vertrag,
jéhrliche Abrechnung

3-Jahres-Vertrag,
jahrliche Abrechnung

! Siche diesbeziigliche Geschiftsbedingungen.
2 Wenn verfiigbar.

Garantieverlangerung

Einfache Bedienung

Unsere Services bilden eine Kombination aus konsistenten
Prozessen, Echtzeitkommunikation und Zusammenarbeit
mit anderen Anbietern, die eine erhebliche Zeitersparnis
fiir Ihr IT-Personal bedeutet — und zugleich eine hohere
Systemverfiigbarkeit als alternative Angebote gewihrleistet.

Sie haben dariiber hinaus die Moglichkeit, die Standard-
garantie fiir die Hardware Ihres ftServer-Systems auf drei
Jahre zu verlidngern (ohne Softwaresupport).

Permanente Verfiigbarkeit

Seit tiber zwei Jahrzehnten tragen die Stratus-Produkte
und -Services das Pradikat ,,Gold-Standard* fiir per-
manente Rechnerverfiigbarkeit. Mit unseren ftService-

Finanzieller Vorteil

Weitere Informationen fiir Stratus 24/7 Services weltweit

Angeboten konnen auch Sie diese aulergewohnlichen finden Sie unter:

Vorteile nutzen, einschlielich Ressourcen und Know-

how zur Optimierung der Systemverfiigbarkeit Ihrer ® Professionelle Services und Managed Services
http://www.stratus.com/services/ps

® Technische Schulung und Ausbildung

geschiftskritischen Server und Anwendungen.

http://www.stratus.com/education

Spezifikationen und Beschreibungen sind als Zusammenfassung zu verstehen. Anderungen ohne vorherige Bekanntgabe vorbehalten.
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